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POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS SUBASTAR ECUADOR
S.AS.

La presente politica de tratamiento de datos personales establece los lineamientos que
Subastar-Ecuador S.A.S seguira para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de los datos personales de sus clientes.

Subastar-Ecuador S.A.S reconoce la importancia y el valor de proteger la privacidad y los
derechos de las personas en relacidon con sus datos personales, y se compromete a cumplir
con todas las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, segun lo establecido en el Registro Oficial Suplemento 459 de 26-may.-2021.

Para garantizar la proteccion de los datos personales de sus clientes, colaboradores,
proveedores y cualquier individuo que interactie con la organizacion, Subastar-Ecuador
S.A.S asume el compromiso de adoptar todas las medidas técnicas, administrativas y
humanas necesarias.
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1. ALCANCE

La presente politica de privacidad tiene como alcance la proteccion de todos los datos
personales recopilados a través del sitio web https://subastar.com.co/ y de los servicios
prestados por SUBASTAR ECUADOR S.A.S. La organizacibn se compromete a
salvaguardar la confidencialidad y seguridad de dichos datos, asi como a cumplir con todas
las leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos.

SUBASTAR ECUADOR S.A.S valora la privacidad de los datos personales y se compromete
a tratarlos de manera responsable y transparente. Todos los colaboradores involucrados en
el proceso de tratamiento de datos estan sujetos a acuerdos estrictos de confidencialidad.
Lo cual garantiza la integridad y confidencialidad de los datos de los usuarios y clientes,
cumpliendo con los estandares de seguridad y las regulaciones aplicables.

2. OBJETIVO

El objetivo de la politica es garantizar la seguridad de los datos personales y proteger la
privacidad de los usuarios. Se implementan medidas técnicas, organizativas vy
administrativas apropiadas para prevenir la alteracion, pérdida, acceso no autorizado o
divulgacion de los datos recolectados. Ademas, se asegura que los colaboradores estén
debidamente capacitados en proteccion de datos y cumplan con las politicas y
procedimientos establecidos.

Es importante destacar que los datos personales recopilados se utilizan unicamente con las
finalidades informadas y aceptadas por los titulares. No se comparten, venden ni transfieren
a terceros sin el consentimiento previo de los titulares, a menos que la ley o las autoridades
competentes lo requieran.

SUBASTAR ECUADOR S.A.S, en cumplimiento del derecho constitucional al Habeas Data,
solicita autorizacion previa del titular antes de llevar a cabo cualquier tratamiento de datos
personales. Ademas, se implementan medidas de confidencialidad y privacidad para
garantizar la seguridad de los datos y prevenir su alteracion, pérdida, acceso no autorizado
o uso fraudulento.
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3. DEFINICIONES

A continuacion, se proporciona el significado de los términos utilizados en el contexto de
esta politica. En caso de existir alguna diferencia entre los términos establecidos en la ley
organica de proteccion de datos personales y los términos definidos en esta politica, se dara
preferencia a los términos establecidos en la ley.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales, incluyendo la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion
de estos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Base de Datos: Se refiere a un conjunto organizado de datos personales que esta sujeto a
tratamiento.

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado al Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales. En general, se solicitara la autorizacion al titular de los
datos, a menos que la ley disponga lo contrario. La obtencion del consentimiento es un
requisito fundamental para garantizar el tratamiento adecuado y legal de los datos
personales

Aviso de privacidad: Comunicacién del responsable al Titular, verbal o escrita, que informa
sobre las politicas de tratamiento de datos, el acceso a ellas y las finalidades del tratamiento.

Datos sensibles: Se refieren a aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso inapropiado puede resultar en discriminacion, como aquellos que revelan origen racial
0 étnico, orientacion politica, convicciones religiosas o filosoficas, afiliacion a sindicatos u
organizaciones sociales, defensa de derechos humanos o promocién de intereses politicos.
También se incluyen datos relacionados con la salud, vida sexual y datos biométricos.

Dato privado: Corresponde a la informacion que tiene un caracter intimo o confidencial,
siendo relevante exclusivamente para la persona a la que pertenece.

Dato semiprivado: Hace referencia a los datos que no son de naturaleza intima, reservada
ni publica, pero cuya divulgacién o conocimiento puede resultar de interés no solo para el
titular, sino también para un sector especifico, un grupo de personas o la sociedad en
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general. Entre estos datos se encuentran, por ejemplo, la informacion financiera y crediticia
relacionada con actividades comerciales o de servicios.

Dato publico: Se refiere a la informacidon que no es semiprivada, privada o sensible. Incluye
datos como estado civil, profesion u oficio, y condiciébn de comerciante o servidor publico.
Estos datos se encuentran en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales, y sentencias judiciales ejecutorias sin reservas.

Encargado del Tratamiento: Es la persona fisica o juridica, tanto de caracter publico como
privado, que realiza el tratamiento de datos personales en nombre y por cuenta del
responsable del Tratamiento. El encargado del Tratamiento asume esta responsabilidad
bajo la delegacion del responsable y tiene la obligacion de verificar que exista la autorizacion
pertinente y que el tratamiento se realice conforme a las finalidades informadas y aceptadas.

Responsable del Tratamiento: Persona o entidad que, de forma individual o en conjunto
con otros, toma decisiones sobre la base de datos y el tratamiento de los datos personales.
Define los fines y medios esenciales del tratamiento, solicita y conserva la autorizacion del
titular, y comunica de manera clara la finalidad de este.

Transferencia Internacional de Datos Personales: Se produce cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, con sede en Ecuador, envia informacién o
datos personales a un receptor que, a su vez, es responsable del tratamiento y se encuentra
fuera del pais.

Transmisiones Internacionales de Datos Personales: Se trata de la accidén de transmitir
datos personales, ya sea dentro o fuera del pais, con el propésito de que sean tratados por
el encargado del tratamiento en representacion del responsable.

4. PRINCIPIOS DE LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS

En el marco del régimen general de proteccion de datos personales, se deben aplicar de
manera armonica e integral los siguientes principios rectores en el desarrollo, interpretacion
y aplicacion de las disposiciones generales y normas complementarias, modificatorias o
adicionales para la proteccion de datos personales:

Principio de legalidad en el Tratamiento de Datos: El tratamiento de datos al que se hace
referencia en esta ley es una actividad regulada que debe cumplir con lo establecido en la
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ley organica de proteccién de datos personales y en las demas disposiciones que la
complementen.

Principio de finalidad: El tratamiento de datos debe tener una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular de los datos.

Principio de libertad: El tratamiento de datos personales solo puede llevarse a cabo con
el consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no pueden
ser obtenidos o divulgados sin autorizacion previa, a menos que exista un mandato legal o
judicial que releve la necesidad de consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: Los datos sujetos a tratamiento deben ser veridicos,
completos, exactos, actualizados, verificables y comprensibles. Esta prohibido el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fragmentados o que puedan generar confusion.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos, se debe asegurar el derecho del
titular a obtener, en cualquier momento y sin restricciones, informacion por parte del
responsable o encargado del tratamiento sobre la existencia de datos que le conciernen.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos se limita a
personas autorizadas. Los datos personales no estaran disponibles en medios de difusion
masiva, salvo para los titulares o terceros autorizados segun la ley.

Principio de seguridad: Se deben tomar medidas para garantizar la seguridad de la
informacion y prevenir su adulteracion, pérdida, consulta o acceso no autorizado.

Principio de confidencialidad: Garantizar la reserva de los datos personales y su
comunicacién solo en casos autorizados por la ley.

Principio de intimidad y buen nombre: El tratamiento de datos personales debe respetar
la intimidad y el buen nombre de los titulares, salvo excepciones legales.
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5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SUBASTAR ECUADOR S.A.S., sociedad comercial identificada con el RUC
1793197597001.

Razon social: Subastar Ecuador S.A.S

Email: info@subastar.com.ec

Teléfono: +593 98 900 3392

Area encargada de atencion de PQR’s: coordinador.sig@subastar.com.co

6. DATOS QUE SE RECOLECTAN

SUBASTAR ECUADOR S.A.S., en el contexto de sus operaciones comerciales en linea,
lleva a cabo la recopilacion de una variedad de datos personales con el proposito de brindar
servicios eficientes y mejorar la experiencia de los clientes, por lo que se requiere la
siguiente informacion:

- Informacion de identificacidn del titular y datos de contacto.
- Actividad economica.

- Informacioén financiera.

- Datos de perfil en linea.

- Datos del perfil de las redes sociales.

- Copias de documentos de identificacion.

- Educacion e informacién profesional.

- Dispositivo que utiliza.

- Datos de autenticacion.

- Datos sobre la ubicacion,

- Otros datos que el titular proporcione.

Es importante destacar que la recopilacidén de estos datos se realiza previa y expresamente
con el consentimiento del titular, y se utilizan exclusivamente con el fin de proporcionar los
servicios solicitados y mejorar la calidad de la experiencia del usuario. Se ha establecido un
firme compromiso para salvaguardar la privacidad y confidencialidad de la informacion
recopilada, a través de la implementacion de medidas de seguridad técnicas, organizativas
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y administrativas adecuadas, que eviten cualquier acceso no autorizado, pérdida, alteracion
o divulgacioén indebida.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Las finalidades del tratamiento de datos personales realizada SUBASTAR ECUADOR
S.A.S., son las siguientes:

a.

Hacer verificaciones internas para efectos de la relacion comercial y/o laboral que tiene
SUBASTAR ECUADOR S.A.S., con el titular.

Cumplir las obligaciones contractuales que tiene SUBASTAR ECUADOR S.A.S., con
el titular.

Identificar a los Titulares, archivo y manejo de sus datos de contacto, informacion
profesional y académica.

Dar cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacion laboral, tales como:
realizar los tramites necesarios ante las autoridades correspondientes: INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS).

Para notificar a familiares en caso de emergencias durante su estancia en las
instalaciones de SUBASTAR ECUADOR S.A.S.

Adelantar procesos de seleccién de SUBASTAR ECUADOR S.A.S.
Registro de informacion estadistica de SUBASTAR ECUADOR S.A.S.
Ejecucion de los contratos suscritos con SUBASTAR ECUADOR S.A.S.

Ejercer los derechos que tiene SUBASTAR ECUADOR S.A.S., bajo los acuerdos o
contratos vigentes con el titular.

Envio de informacion relacionada con la relacion contractual del titular con SUBASTAR
ECUADOR S.A.S.

Informar sobre procesos contractuales de SUBASTAR ECUADOR S.A.S.
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Informar sobre los servicios que presta SUBASTAR ECUADOR S.A.S.

. Confirmar la informacién del titular que reposa en las bases de datos de SUBASTAR
ECUADOR S.A.S.

Envio de productos o servicios adquiridos por SUBASTAR ECUADOR S.A.S.

Dar cumplimiento a las obligaciones legal o contractualmente adquiridas por
SUBASTAR ECUADOR S.A.S.

Realizar el andlisis sobre la calidad de los servicios o productos ofrecidos por el titular.
Dar el tratamiento autorizado por la normatividad aplicable a los datos personales de
su titularidad con que cuenta SUBASTAR ECUADOR S.A.S., en sus bases de datos.

Prestacion de los servicios ofrecidos por SUBASTAR ECUADOR S.A.S.

Comunicacion, registro, archivo, organizacion, tramitacion y gestion de las
actuaciones, estrategias, y actividades en las que se vinculan los accionistas de
SUBASTAR ECUADOR S.AS.

Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacién que sobre los titulares se
encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio,
financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de
naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera.

Investigar, verificar y validar la informacidén suministrada por los titulares, con cualquier
informacion de la que SUBASTAR ECUADOR S.A.S., legitimamente disponga.

SUBASTAR ECUADOR S.A.S trata datos personales con el propésito de proteger
contenidos y servicios, prevenir actividades ilegales, obtener retroalimentacién de los
usuarios y ofrecer productos y servicios mas relevantes. Se garantiza la seguridad,
confidencialidad y cumplimiento de las leyes de proteccion de datos.




POLITICA Cédigo:
EC-GAF-P0.01

SUbaSE@A[ [ | PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS .
PERSONALES Version: 01

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SUBASTAR ECUADOR S.A.S desempefia un papel fundamental en el tratamiento de datos
personales, realizando diversas operaciones para garantizar su adecuada gestion. Entre
estas operaciones se encuentran la recoleccion, almacenamiento, organizacion, uso,
circulacion, transmisién, transferencia, actualizacion, rectificacion, supresion, eliminacion y
gestion de los datos recopilados. Cada una de estas acciones se lleva a cabo de manera
cuidadosay acorde a las finalidades especificas establecidas en el numeral 5 de la presente
politica.

Tratamiento de datos personales de nifias, nifios y/o adolescentes.

SUBASTAR-ECUADOR S.A.S se adhiere rigurosamente a las leyes de proteccion de datos
gue se aplican a los nifios. No se recopilan datos de o sobre nifios sin la previa autorizacion
explicita de los padres o tutores. En caso de que se detecte que se ha obtenido informacion
personal de un nifio sin autorizacion, se tomaran medidas inmediatas para eliminar dicha
informacion de forma inmediata.

El representante legal del nifio, nifia o adolescente posee la capacidad de otorgar la
autorizacion para el tratamiento de los datos personales de dicho menor. En este proceso,
resulta fundamental respetar el derecho del menor a ser escuchado y tomar en
consideracion su opinion, evaluando su grado de madurez, autonomia y comprension en
relacion con el asunto en cuestion.

Esta valoracion de la opinién del menor garantiza que las decisiones relacionadas con el
tratamiento de sus datos personales sean tomadas de manera responsable, respetando su
derecho a participar en el proceso.

Tratamiento de datos sensibles

SUBASTAR ECUADOR S.A.S garantiza el estricto cumplimiento de las limitaciones legales
en el tratamiento de datos sensibles. Para ello, se implementaran medidas de seguridad y
confidencialidad:

a. SUBASTAR-ECUADOR S.A.S requiere la autorizacion explicita del titular para el
tratamiento de sus datos personales, salvo excepciones legales.

b. SUBASTAR ECUADOR S.A.S puede llevar a cabo el tratamiento de datos personales
sin autorizacion cuando sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y
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este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En tales casos, se requeriré la
autorizacion de los representantes legales.

SUBASTAR ECUADOR S.A.S puede realizar el tratamiento de datos personales en el
contexto de actividades legitimas llevadas a cabo por una fundacién, ONG, asociacion
u otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical. Estas actividades se limitan a los miembros de dicha organizacion o a
personas que mantengan contactos regulares en funcion de su finalidad. En estos
casos, los datos no pueden ser proporcionados a terceros sin la autorizacién del titular.

El tratamiento de datos personales puede ser justificado por SUBASTAR-ECUADOR
S.A.S si es necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

El tratamiento de datos personales puede tener una finalidad histérica, estadistica o
cientifica, en cuyo caso se deben tomar medidas para preservar el anonimato de los

titulares de los datos.

VIDEO VIGILANCIA

SUBASTAR ECUADOR S.A.S utiliza diversos medios de video de vigilancia instalados en
diferentes lugares de sus instalaciones u oficinas. La informacion recolectada se utilizara
para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones. Esta informacion puede
ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de autoridad y
organizacion.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de datos personales tienen los siguientes derechos relacionados con su
informacion:

a.

Las personas que sean titulares de datos personales tienen el derecho de conocer,
actualizar, rectificar y eliminar su informacion ante los responsables del tratamiento.
Esto implica la posibilidad de corregir datos parciales, inexactos o incompletos, asi
como eliminar aquellos datos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado. Ademas, tienen el derecho de recibir informacion detallada sobre el
tratamiento de sus datos y ejercer control sobre su uso.
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b. Los titulares de datos personales tienen el derecho de solicitar al responsable del
tratamiento que les proporcionen pruebas de la autorizacion otorgada, a menos que
dicha autorizacion esté expresamente exenta como requisito para el tratamiento. Esta
solicitud de pruebas se ajusta a lo establecido en la Constitucién de la Republica y
otras leyes aplicables, o en su defecto, a las normativas que regulen, complementen
o modifiquen dichas leyes. De esta manera, los titulares pueden asegurarse de que el
tratamiento de sus datos se realice de acuerdo con las disposiciones legales vigentes
y contar con la documentacién correspondiente que respalde la autorizacién otorgada.

c. El titular de los datos tiene derecho a ser informado sobre el uso de sus datos
personales por parte del responsable del tratamiento.

d. El titular de los datos tiene el derecho de interponer quejas ante las autoridades
competentes en Ecuador en caso de infracciones a lo establecido en la Constitucion o
en las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen.

e. Eltitular de los datos personales tiene el derecho de revocar la autorizacion y solicitar
la eliminacion de sus datos si se comprueba que el tratamiento no cumple con los
principios, derechos y garantias legales y constitucionales. En caso de que las
autoridades en Ecuador determinen que el responsable o encargado del tratamiento
ha violado la ley y/o la Constitucion, se procedera a la revocacion y eliminacion de los
datos. Estas acciones se llevaran a cabo segun las disposiciones normativas vigentes.

f. Tiene derecho a acceder de manera gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de tratamiento. El titular puede realizar consultas sobre sus datos, sin costo
alguno, al menos una vez cada seis meses. Ademas, tiene la posibilidad de realizar
consultas adicionales cada vez que se realicen cambios significativos en las pautas de
tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas.

g. SUBASTAR ECUADOR S.A.S se compromete a realizar rectificaciones publicas como
medida de reparacion en caso de vulneracion comprobada de derechos. La
rectificacion se llevara a cabo a través de los medios de comunicacion disponibles para
SUBASTAR ECUADOR S.A.S., asegurando la difusion adecuada y efectiva de la
rectificacion.

La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacion no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos o el
responsable tenga el deber legal o contractual de continuar con el tratamiento.
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11. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO Y RECTIFICACION
DE LOS TITULARES DE DATOS.

SUBASTAR-ECUADOR S.A.S reconoce el derecho de los titulares de datos personales a
acceder y rectificar la informacién que se procesa sobre ellos. Para ejercer este derecho,
los titulares deben seguir el proceso establecido por la organizacion.

Procedimiento para el derecho de acceso y consulta

El titular de los datos o sus representantes legales, pueden solicitar la consulta de la
informacion almacenada en las bases de datos de SUBASTAR ECUADOR S.A.S Para ello,
deben presentar una solicitud por escrito dirigida al area correspondiente de SUBASTAR
ECUADOR S.A.S.

Con el fin de garantizar la privacidad de la informacion personal del titular de los datos, se
requerira verificar su identidad antes de permitir el acceso a dicha informacion por parte de
terceros o personas autorizadas. En caso de que la solicitud sea realizada por alguien que
no sea el titular y no se pueda comprobar que actla en representacion de este, se
considerara como no presentada. Esto se implementa como medida de seguridad para
proteger los derechos y la confidencialidad de los datos personales del titular.

La solicitud de consulta sera respondida en un plazo maximo de diez (10) dias habiles a
partir de su recepcion. En caso de que no sea posible atender la consulta dentro de dicho
periodo, se informara al interesado, indicando las razones de la demora y estableciendo una
nueva fecha limite para responder, la cual no excedera en ningun caso los cinco (5) dias
habiles posteriores al vencimiento del primer plazo. De esta manera, se garantiza una pronta
y efectiva atencién a las consultas realizadas por los interesados.

Procedimiento para solicitar actualizacién, correccién, revocatoria de la autorizacién o para
presentar reclamos.

Al solicitar la actualizacion, correccién, supresion, revocacion de autorizacion o presentar
reclamos, es necesario incluir los siguientes elementos para una gestion adecuada:
- La identificacion del titular.

- Los datos de contacto (direccién fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto).

- Los documentos que acrediten la identidad del titular, o la representacién de su
representante.
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La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de sus derechos.

La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
Los documentos que se quiere hacer valer.
Firma, nimero de identificacion.

Radicacion en original.

. Si el reclamo resulta incompleto, SUBASTAR ECUADOR S.A.S., requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

. En caso de que el area encargada de recibir el reclamo no tenga la competencia
necesaria para resolverlo, se realizara el traslado de este a la instancia correspondiente
en un plazo méximo de dos (2) dias habiles. Ademas, se informara al interesado acerca
de esta situacion para mantenerlo debidamente informado sobre el proceso de atencion
de su reclamo. Esta medida busca asegurar una gestion eficiente y adecuada de los
reclamos, canalizandolos hacia la instancia competente para su resolucion.

. Al recibir el reclamo completo, se procedera a incorporar en la base de datos la indicacién
de "reclamo en tramite" junto con su correspondiente motivo, en un plazo de dos (2) dias
hébiles. Esta leyenda se mantendra visible en la base de datos hasta que se haya tomado
una decision respecto al reclamo. Este procedimiento garantiza la adecuada
identificacion y seguimiento de los reclamos, brindando transparencia y claridad en el
proceso de resolucion.

. El reclamo presentado sera atendido en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, a
partir del dia siguiente a su recepcion. En caso de que no sea posible atender el reclamo
dentro de dicho plazo, se informara al interesado sobre los motivos de la demora y se
indicara una nueva fecha para su atencion, la cual no excedera los ocho (8) dias habiles
posteriores al vencimiento del primer plazo. Este procedimiento garantiza un adecuado
tiempo de respuesta y transparencia en el proceso de atencion de reclamos.
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12. NOTIFICACION DE MODIFICACIONES EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

SUBASTAR ECUADOR S.A.S. puede actualizar su Politica de Privacidad cuando sea
necesario. Si realizamos cambios sustanciales, le notificaremos por correo 0 mediante un
aviso en https://subastar.com.co/ antes de que el cambio entre en vigencia.

Se recomienda a las personas revisar periédicamente la Politica de Privacidad en el sitio
web mencionado anteriormente para estar informados sobre las Ultimas actualizaciones
relacionadas con las practicas de privacidad. De esta manera, podran comprender
claramente cOmo se manejan sus datos personales y cuales son sus derechos con relacién
a los mismos.

13. USO DE COOKIES

SUBASTAR ECUADOR S.A.S., en su compromiso de brindar una experiencia
personalizada y mejorar la calidad de sus servicios en el sitio web https://subastar.com.co/,
puede utilizar los datos personales recopilados durante la navegacion, asi como los registros
electrénicos y protocolos, con el fin de crear y adaptar el contenido del sitio web, asi como
para evaluar y mejorar la eficiencia de los servicios brindados.

Es importante destacar que SUBASTAR ECUADOR S.A.S. respeta su privacidad y no
comparte sus datos personales con terceros sin su consentimiento. Sin embargo, al
interactuar o hacer clic en un anuncio presente en el sitio web, es posible que el anunciante
coloque una cookie en su navegador, sujeto a sus propias politicas y condiciones de uso.

14. SEGURIDAD DE LOS DATOS

SUBASTAR ECUADOR S.A.S., en cumplimiento del principio de seguridad en el tratamiento
de datos personales, ha implementado medidas técnicas, administrativas y humanas
adecuadas para proteger la informacion de los titulares y evitar su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

El acceso a los datos personales esta limitado exclusivamente a los titulares de dicha
informacion. SUBASTAR ECUADOR S.A.S. se compromete a no permitir el acceso de
terceros a estos datos, salvo en casos en los que exista una solicitud expresa del titular o
en situaciones previstas por la normativa nacional y debidamente legitimadas. Sin embargo,
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es importante destacar que SUBASTAR ECUADOR S.A.S. no se hace responsable de
acciones que busquen infringir las medidas de seguridad establecidas para la proteccion de
los datos personales.

SUBASTAR ECUADOR S.A.S. se compromete a garantizar la seguridad en el uso de su
sitio web mediante la implementacion del protocolo HTTPS. Este protocolo cifra la
comunicacién entre el navegador del usuario y el servidor, brindando un canal seguro para
el intercambio de informacion.

15. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO DE DATOS

SUBASTAR ECUADOR S.A.S. fundamenta el tratamiento de los datos personales en
instrumentos legales que establecen los requisitos y normas para proteger la privacidad y
seguridad de la informacion de los titulares. Uno de estos instrumentos es el COESCCi
(Cddigo Organico de Economia Social del Conocimiento y la Innovacién), el cual establece
que para llevar a cabo el tratamiento de datos personales, se requiere la autorizacién previa
e informada del titular, a menos que se cumplan ciertas excepciones permitidas por la ley,
como el tratamiento con fines estadisticos o cientificos, proteccion de la salud o seguridad,
o en el marco de politicas publicas que garantizan derechos constitucionalmente
reconocidos.

El portal de SUBASTAR ECUADOR S.A.S. o cualquier componente de este, los usuarios
aceptan expresamente los Términos y Condiciones de Uso establecidos por la organizacion.
Estos términos definen las condiciones y restricciones para el uso del portal y el acceso a
la informacion disponible. Es importante tener en cuenta estos términos antes de utilizar el
sitio, ya que constituyen un acuerdo legal entre los usuarios y SUBASTAR ECUADOR
S.AS.

16. VIGENCIA

Las bases de datos personales en SUBASTAR ECUADOR S.A.S. tienen una vigencia que
se ajusta al periodo en el que se mantienen las finalidades del tratamiento especificas en
cada una de ellas. Esta duracion esta determinada en funcion de las sociedades de la
SUBASTAR ECUADOR S.A.S., los cuales se encuentran registrados y son de acceso
publico a través de la Cadmara de Comercio de la Republica de Ecuador.



POLITICA Cédigo:
EC-GAF-P0.01

Versiéon: 01

SUbaSE[cg[op PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

De esta manera, se garantiza que los datos personales se conserven Unicamente durante
el tiempo necesario para cumplir con los propdsitos para los que fueron recopilados, en
concordancia con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en materia de
proteccion de datos personales.




